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 (અગાઉ, ક્િવાસ હાઉક્સિંગ ફાઇિાન્સ પ્રાઇવેિ ક્િક્િિેડ) 

 

 

VERSION CONTROL 

 

Version 
Control 
No. 

Author 
Date Created / 

updated 
Date Effective Version Description 

V1 Priyal Shah 
Company 
Secretary 

8 Sep 2017 8 Sep 2017 Adoption of Policy 

V2 Nidhi Sadani 10 February 2022 10 February 2022 Amendment to align the Code with 
the Master Direction – Non-
Banking Financial Company – 
Housing   Finance   Company 
(Reserve Bank) Directions, 2021 

V3 Nidhi Sadani 27 April 2023 27 April 2023 Amendment to align the Code with 
the Master Direction – Non-
Banking Financial Company – 
Housing Finance 
Company (Reserve Bank) 
Directions, 2021 

V4 Nidhi Sadani 20 October 2023 1 December 2023 Amendment inter-alia to 
incorporate provision regarding 
release of Movable/ Immovable 
Property Documents 

V5 Nidhi Sadani 31 March 2025 31 March 2025 Amendment inter-alia pursuant to 
change in name of the Company 

V6 Nidhi Sadani 4 February 2026 4 February 2026 Amendment inter-alia pursuant to 
conversion from Private Limited to 
Public, inclusion of certain 
provisions and Consolidation of RBI 
Regulations 

V7 Nidhi Sadani 31 August 2026 31 August 2026 Amendment inter-alia to update 
the name of Grievance Redressal 
Officer and also update the link to 
lodge the complaint to NHB 
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સંક્િતાનો પક્રચય અને લાગુ પડવાની ક્ષમતા 

 

આ સિંક્હતાિ િં ક્િિાાણ ક્િવાસ હાઉક્સિંગ ફાઇિાન્સ ક્િક્િિેડ (અગાઉ, ક્િવાસ હાઉક્સિંગ ફાઇિાન્સ પ્રાઇવેિ ક્િક્િિેડ) 

(જિેે હવે પછી “NHFL” અથવા “કંપની” તરીકે સિંદક્ભાત કરવાિાિં આવશે) દ્વારા ક્રઝવા બેંક ઓફ ઇક્ન્ડયા (િોિ-બેંક્કિંગ 

ફાઇિાક્ન્સયિ કિંપિીઝ – ક્રસ્પોક્ન્સબિ ક્બઝિેસ કન્ડટિ) ક્ડરટેશન્સ, 2025 સાથે વાિંચવાિાિં આવતા, સિયાિંતર ે

સ ધારિેા ક્રઝવા બેંક ઓફ ઇક્ન્ડયા (હાઉક્સિંગ ફાઇિાન્સ કિંપિીઝ) ક્ડરટેશન્સ, 2025  (સાિૂક્હક રીતે “RBI FPC 

ક્ડરટેશન્સ” તરીકે ઓળખાય છે) િા અિ સિંધાિિાિં કરવાિાિં આવય િં છે, અિે તેિે જિતાિી િાક્હતી િાિે કિંપિીિી 

વેબસાઇિ પર પ્રકાક્શત અિે પ્રસાક્રત કરવાિાિં આવશે તેિજ દરકે શાખા પર ઉપિબ્ધ કરાવવાિાિં આવશે. 

 

આ સિંક્હતા કિંપિીિા તિાિ ઉત્પાદિો અિે સેવાઓ પર િાગ  થશે, પછી ભિે તે NHFL દ્વારા પ્રદાિ કરવાિાિં આવતી 

હોય અથવા તેિા ક્ડક્જિિ િેક્ન્ડિંગ પ્િેિફોર્મસા (સ્વ-િાક્િકીિા અિે/અવા આઉિસોક્સિંગ વયવસ્થા હેઠળિા) દ્વારા 

કાઉન્િર પર, ફોિ દ્વારા, પોસ્િ દ્વારા, ઇન્િરકે્ટિવ ઇિેટિર ોક્િક ઉપકરણો દ્વારા, ઇન્િરિેિ પર અથવા અન્ય કોઈ પણ પદ્ધક્ત 

દ્વારા પ્રદાિ કરવાિાિં આવતી હોય. આ સિંક્હતા િાકેક્િિંગ, િોિિી શરૂઆત, પ્રોસેક્સિંગ, સક્વાક્સિંગ અિે કિેટશિિી 

પ્રવૃક્િઓ સક્હત કાિગીરીિા તિાિ પાસાઓ પર અિે કિંપિી દ્વારા રોકવાિાિં આવેિા સવેા પ્રદાતાઓ (સક્વાસ 

પ્રોવાઇડસા) દ્વારા હાથ ધરવાિાિં આવતી પ્રવૃક્િઓ િાિે િાગ  થશે. 

સંક્િતાના ઉદે્દશ્યો 

 

શ્રેષ્ઠ કોપોરિે પ્રથાઓિા ભાગ રૂપે સેવા આપવા અિે વયવસાક્યક પ્રથાઓિાિં પારદક્શાતા પ્રદાિ કરવા િાિે, કિંપિીએ 

િીચેિા હેત ઓ િાિે આ સિંક્હતા ક્વકસાવી છે અિે અપિાવી છે: 

 

a) ગ્રાહકો સાથેિા વયવહારિાિં િઘ િિ ધોરણો િક્કી કરીિે સારી અિે ન્યાયી પ્રથાઓિે પ્રોત્સાહિ આપવા; 

b) પારદક્શાતા વધારવી જથેી ગ્રાહક કિંપિી પાસેથી વાજબી રીતે અપેક્ષા રાખી શકે તેવી સેવાઓિી વધ  સારી સિજ 

િેળવી શકે; 

c) કાિકાજિા ઉચ્ચ ધોરણો પ્રાપ્ત કરવા િાિે, સ્પધાા દ્વારા, બજારિા બળોિે પ્રોત્સાક્હત કરવા; 

d) કિંપિી અિે તેિા ગ્રાહક વચ્ચે ન્યાયી અિે સૌહાદાપૂણા સિંબિંધોિે પ્રોત્સાહિ આપવ િં; અિે 

e) હાઉક્સિંગ ફાઇિાન્સ ક્સસ્િિિાિં ક્વશ્વાસ વધારવો. 

 

(I) લોન માિેની અરજીઓ અને તેમનંુ પ્રોસેક્સંગ 

 

a) કિંપિીિી અિંદર અથવા તૃતીય પક્ષો સાથેિા તિાિ પત્રવયવહાર િાિે NHFL િી અક્ધકૃત ભાષા અિંગ્રજેી રહેશે. 

b) ઉધાર િેિાર સાથેિા તિાિ પત્રવયવહાર અિંગ્રજેીિાિં અથવા સ્થાક્િક ભાષાિાિં / ઉધાર િેિાર દ્વારા સિજવાિાિં આવતી 

ભાષાિાિં રહેશે. 

c) NHFL સિંભક્વત ઉધાર િેિાર પાસેથી એ વાતિી પ ક્િ િેશે કે ઉધાર િેિાર સાથેિા તિાિ પત્રવયવહાર અિંગ્રજેીિાિં 

અથવા સ્થાક્િક ભાષાિાિં અથવા ઉધાર િેિાર દ્વારા સિજવાિાિં આવતી ભાષાિાિં થશે અિે તેણે ક્િયિો અિે શરતો 

સિજી િીધી છે.  

d) NHFL િોિ અરજીિા પ્રોસેક્સિંગ િાિે ચૂકવવાપાત્ર ફી/શ લ્ક; જો િોિિી રકિ િિંજૂર/ક્વતક્રત િ થાય તો પરત 

િળવાપાત્ર ફીિી રકિ, જો કોઈ હોય તો; પૂવા ચ કવણીિા ક્વકલ્પો અિે શ લ્ક, જો કોઈ હોય તો; ક્વિિંક્બત પ િઃચ કવણી 

િાિેિા દિં ડાત્મક શ લ્ક/દિં ડ, જો કોઈ હોય તો; િોિિે ક્ફટસ્ડ રિેથી ફ્િોક્િિંગ રિેિાિં અથવા તેિાથી ઉિિ િં  બદિવા િાિેિા 

રૂપાિંતરણ શ લ્ક, જો િાગ  પડતા હોય તો; વયાજ બદિવા સિંબિંક્ધત કિિિી હાજરી અિે ઉધાર િેિારિા ક્હતિે અસર 

કરતી અન્ય કોઈ પણ બાબત ક્વશેિી તિાિ િાક્હતી ઉધાર િેિારિે પારદશાક રીતે જાહેર કરશે. 

બીજા શબ્દોિાિં કહીએ તો, NHFL િોિ અરજીિા પ્રોસેક્સિંગ/િિંજૂરીિાિં સાિેિ તિાિ શ લ્ક સક્હતિા 'ઓિ ઇિ કોસ્િ' 

િે પારદશાક રીતે જાહેર કરશે અિે એ સ ક્િક્િત કરશે કે આવા શ લ્ક/ફી ક્બિ-ભેદભાવય ક્ત હોય. 

e) િોિ અરજી પત્રકિાિં ઉધાર િેિારિા ક્હતિે અસર કરતી જરૂરી િાક્હતીિો સિાવેશ કરવાિાિં આવશે, જથેી અન્ય 

હાઉક્સિંગ ફાઇિાન્સ કિંપિીઓ (HFCs) દ્વારા ઓફર કરાયેિા ક્િયિો અિે શરતો સાથે અથાપૂણા સરખાિણી કરી શકાય 

અિે ઉધાર િેિાર દ્વારા િાક્હતગાર ક્િણાય િઈ શકાય. 

f) KYC દસ્તાવેજો સક્હત િોિ અરજી સાથે સબક્િિ કરવાિા જરૂરી દસ્તાવેજો ક્વશે ઉધાર િેિારિે અિગથી જાણ 

કરવાિાિં આવશે અથવા િોિ અરજી પત્રકિાિં તેિો સિાવેશ કરવાિાિં આવશે. 

g) NHFL સિંભક્વત ઉધાર િેિારિે િોિ અરજી િળ્યાિી પહોિંચ પ્રદાિ કરશે. િોિ અરજીઓિો ક્િકાિ કેિિા સિય 

િયાાદાિાિં કરવાિાિં આવશે, તે આ પહોિંચિાિં દશાાવવાિાિં આવશે. 
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(II) લોનનંુ મૂલયાંકન, ક્નયમો/શરતો અને લોન અરજી અસ્વીકાર કરવા અંગેનો પત્રવ્યવિાર 

 

(a) NHFL િોિ અરજીિા પ્રોસેક્સિંગ િાિે ગ્રાહકો પાસેથી જરૂરી એવી તિાિ ક્વગતો િોિ અરજીિા સિયે જ 

જણાવશે/એકક્ત્રત કરશે. જો કોઈ વધારાિી િાક્હતીિી જરૂર હોય, તો ઉધાર િેિારિે તાત્કાક્િક જણાવવાિાિં આવશે 

કે તેિિો ફરીથી સિંપકા  કરવાિાિં આવશે.  

(b) NHFL ઉધાર િેિારિે સ્થાક્િક ભાષાિાિં અથવા ઉધાર િેિારિે સિજાતી ભાષાિાિં િોિ અરજીિા ક્િણાય ક્વશે િિંજૂરી 

પત્ર થવા અન્ય િાધ્યિ દ્વારા િેક્ખતિાિં જાણ કરશે. િોિ િિંજૂર થવાિા ક્કસ્સાિાિં, િિંજૂર કરાયેિી િોિિી રકિિી સાથે 

ક્િયિો અિે શરતો જિેાિં વાક્ષાક વયાજિો દર, વયાજ ગણવાિી પદ્ધક્ત, EMI િાળખ િં, પૂવાચ કવણી શ લ્ક, દિં ડાત્મક 

શ લ્ક (જો કોઈ હોય તો) વગેર ેજણાવશે અિે ઉધાર િેિાર દ્વારા આ ક્િયિો અિે શરતોિી િેક્ખત સ્વીકૃક્ત પોતાિા 

રકેોડા  પર રાખશે 

(c) NHFL િોડી પ િઃચ કવણી િાિે િેવાિાિં આવતા દિં ડાત્મક શ લ્કિો િોિ કરારિાિં ઘાિા અક્ષરોિાિં ઉલ્િેખ કરશે. 

(d) NHFL િોિિી િિંજૂરી/ક્વતરણ સિયે દરકે ઉધાર િેિારિે િોિ કરારિી િકિ અિે િોિ કરારિાિં દશાાવેિા પ્રત્યેક 

જોડાણોિી િકિ અચૂકપણે પૂરી પાડશે. 

(e) NHFL િોિ અસ્વીકાર થવાિા કારણ/કારણો ક્વશે તેિા ઉધાર િેિારિે િેક્ખતિાિં જાણ કરશે. 

 

(III) ક્નયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સક્િત લોનનંુ ક્વતરણ અને પસસનલ લોનની પુનઃચુકવણી/પતાવિ પર 

જંગમ/સ્થાવર ક્મલકતના દસ્તાવેજો મુક્ત કરવા 

 

(a) NHFL િોિ કરાર/િિંજૂરી પત્રિાિં આપવાિાિં આવેિા ક્વતરણિા સિયપત્રક અિ સાર ક્ધરાણ કરશે. 

(b) NHFL ક્ધરાણ સિયપત્રક, વયાજિા દરો, સક્વાસ ચાજા, પૂવાચ કવણી શ લ્ક, અન્ય િાગ  પડતી ફી/ચાજીસ વગેર ેસક્હતિા 

ક્િયિો અિે શરતોિાિં કોઈ પણ ફેરફાર ક્વશે ઉધાર િેિારિે સ્થાક્િક ભાષાિાિં અથવા ઉધાર િેિારિે સિજાતી 

ભાષાિાિં િોક્િસ આપશે. વયાજિા દરો અિે શ લ્કિાિં ફેરફારો ભક્વષ્યિી તારીખથી અિિિાિં આવશે અિે આ સિંબિંધિાિં 

એક યોગ્ય શરત િોિ કરારિાિં સાિેિ કરવાિાિં આવશે. જો આવો ફેરફાર ગ્રાહક િાિે ગેરફાયદાકારક હોય , તો તે 

ગ્રાહક કોઈ પણ વધારાિા શ લ્ક કે વયાજ ચૂકવયા ક્વિા 60 ક્દવસિી અિંદર અિે િોક્િસ આપ્યા ક્વિા પોતાિ િં ખાત િં 

બિંધ કરી શકે છે અથવા તેિે બદિી કરી શકે છે. 

(c) કરાર હેઠળ ચૂકવણી અથવા કાિગીરીિે વહેિી િિંગાવવાિો / વધારાિી જાિીિગીરીઓ િાિંગવાિો ક્િણાય િોિ કરારિ ે

અિ રૂપ રહેશે. 

(d) NHFL તિાિ િેણાિંિી પ િઃચ કવણી થવા પર અથવા િોિિી બાકી રકિિી વસૂિાત થવા પર તિાિ જાિીિગીરીઓ 

િ ક્ત કરશે, જ ેઉધાર િેિાર સાિે NHFL િા અન્ય કોઈ પણ દાવા િાિેિા કાયદેસરિા અક્ધકાર અથવા પૂવાાક્ધકારિ ે

આધીિ રહેશે. જો આવા સેિ-ઓફિા અક્ધકારિો ઉપયોગ કરવાિો હોય, તો ઉધાર િેિારિે બાકીિા દાવાઓ ક્વશેિી 

સિંપૂણા ક્વગતો અિે જ ેશરતો હેઠળ સિંબિંક્ધત દાવો પતી િ જાય/ચૂકવાઈ િ જાય ત્યાિં સ ધી NHFL જાિીિગીરીઓ 

રોકી રાખવા િાિે હકદાર છે તેિી સિંપૂણા િાક્હતી સાથે આ અિંગેિી િોક્િસ આપવાિાિં આવશે. 

(e) NHFL િોિ ખાતાિી સિંપૂણા પ િઃચ કવણી/પતાવિ પછી 30 ક્દવસિા સિયગાળાિી અિંદર તિાિ જિંગિ/સ્થાવર 

ક્િિકતિા િૂળ દસ્તાવેજો િ ક્ત કરશે અિે કોઈ પણ રક્જસ્િર ીિાિં િોિંધાયેિા ચાજા હિાવી દેશે. ઉક્ત સિય િયાાદા 

કરતાિં વધ  ક્વિિંબ થવાિા ક્કસ્સાિાિં, NHFL આવા ક્વિિંબિા કારણો ક્વશે ઉધાર િેિારિે જણાવશે અિે જ્ાિં ક્વિિંબ 

િાિે NHFL જવાબદાર હોય ત્યાિં ક્વિિંબિા પ્રત્યેક ક્દવસ િાિે રૂક્પયા 5,000/- િા દર ેઉધાર િેિારિે વળતર ચૂકવશે. 

(f) જિંગિ/સ્થાવર ક્િિકતિા િૂળ દસ્તાવેજો આિંક્શક અથવા સિંપૂણા રીતે ગ િ થવા/િ કસાિ થવાિા ક્કસ્સાિાિં, NHFL 

ઉધાર િેિારિે જિંગિ/સ્થાવર ક્િિકતિા દસ્તાવેજોિી ડ ક્પ્િકેિ/પ્રિાક્ણત િકિો િેળવવાિાિં િદદ કરશે અિે ઉપર 

જણાવેિ વળતર ચૂકવવા ઉપરાિંત તેિી સાથે સિંકળાયેિા તિાિ ખચા ભોગવશે. જો કે, આવા ક્કસ્સાઓિાિં, આ પ્રક્િયા 

પૂણા કરવા િાિે NHFL િ ે30 ક્દવસિો વધારાિો સિય િળશ ેઅિે ક્વિિંક્બત ગાળાિા દિં ડિી ગણતરી ત્યાર પછી 

(એિિે કે, ક િ 60 ક્દવસિા સિયગાળા પછી) કરવાિાિં આવશે. 

(g) ઉપરોક્ત િ દ્દા (e) અિે (f) હેઠળ આપવાિાિં આવેિ િં વળતર કોઈ પણ િાગ  પડતા કાયદા અિ સાર અન્ય કોઈ વળતર 

િેળવવા િાિેિા ઉધાર િેિારિા અક્ધકારોિે બાધ પહોિંચાડ્યા ક્વિાિ િં રહેશે. 
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(IV) ઉક્ચત વ્યવિાર સંક્િતાના પત્રવ્યવિારની ભાષા અને માધ્યમ 

 

કિંપિી RBI FPC ક્ડરટેશિિા આધાર ેબોડા  ઓફ ક્ડરટેિસાિી િિંજૂરી સાથે ઉક્ચત વયવહાર સિંક્હતા િાગ  કરશે અિે 

આવી િિંજૂર કરાયેિી ઉક્ચત વયવહાર સિંક્હતા દેવાદારોિે ઉપિબ્ધ કરાવવાિાિં આવશે (પ્રાધાન્ય રૂપે સ્થાક્િક 

ભાષાિાિં અથવા ઉધાર િેિારિ ે સિજાતી ભાષાિાિં). વધ િાિં, ક્વક્વધ ક્હસ્સેદારોિી િાક્હતી િાિે FPC કિંપિીિી 

વેબસાઇિ પર પણ િૂકવાિાિં આવશે. 

(V)      િાઉક્સંગ ફાઇનાન્સ કંપનીઓ દ્વારા લેવામાં આવતા વધુ પડતા વ્યાજનંુ ક્નયમન 

 

a) NHFL િ િં બોડા  ફિંડિો ખચા, િાક્જાિ અિે ક્રસ્ક પ્રીક્િયિ જવેા સિંબિંક્ધત પક્રબળોિે ધ્યાિિાિં િઈિે વયાજિા દરિ િં 

એક િોડેિ અપિાવશે અિે િોિ તેિજ ક્ધરાણ િાિે વસૂિવાિાિં આવતા વયાજિા દર, પ્રોસેક્સિંગ અિે અન્ય શ લ્ક 

(દિં ડાત્મક શ લ્ક, જો કોઈ હોય તો, તે સક્હત) િક્કી કરશે. વયાજિો દર અિે જોખિિા વગીકરણ િાિેિો અક્ભગિ 

તેિજ ઉધાર િેિારિી ક્વક્વધ શ્રેણીઓ િાિે અિગ-અિગ વયાજિો દર વસૂિવા પાછળિી તાક્કાક ક્વગત ઉધાર 

િેિાર અથવા ગ્રાહકિે અરજી પત્રકિાિં જાહેર કરવાિાિં આવશે અિે િિંજૂરી પત્રિાિં સ્પિપણે જણાવવાિાિં આવશે. 

 

b) વયાજિા દરો અિે જોખિોિા વગીકરણ િાિેિો અક્ભગિ તેિજ દિં ડાત્મક શ લ્ક (જો કોઈ હોય તો) કિંપિીિી 

વેબસાઇિ પર ઉપિબ્ધ રહેશ ેઅથવા સિંબિંક્ધત અખબારોિાિં પ્રકાક્શત કરવાિાિં આવશે. વેબસાઇિ પર પ્રકાક્શત 

અથવા અન્ય પ્રકાર ેપ્રકાક્શત કરવાિાિં આવેિી િાક્હતીિે જ્ાર ેપણ વયાજિા દરોિાિં ફેરફાર થાય ત્યાર ેઅપડેિ 

કરવાિાિં આવશે. 

 

c) વયાજિો દર અિે દિં ડાત્મક શ લ્ક (જો કોઈ હોય તો) વાક્ષાક ધોરણે રહેશે જથેી ઉધાર િેિારિા ખાતાિાિં વસૂિવાિાિં 

આવિારા ચોક્કસ દરો ક્વશે િાક્હતગાર રહે. 

 

d) ઉધાર િેિાર પાસેથી એકક્ત્રત કરવાિાિં આવેિા હપ્તાઓ પર વયાજ અિે િ દ્દિ વચ્ચેિ િં ક્વભાજિ સ્પિપણે દશાાવવ િં 

જોઈએ. 

 

e) કિંપિી ઉધાર િેિાર સાથેિા પત્રવયવહારિાિં પૂરતી પારદક્શાતા સ ક્િક્િત કરવા િાિે પ્રક્િયા અિે કાિગીરી પર 

દેખરખે રાખવા િાિે એક આિંતક્રક તિંત્ર અિિિાિં િૂકશે.
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(VI) લોન ખાતાઓમાં દંડાત્મક શુલક 

 

કિંપિી દિં ડાત્મક શ લ્ક વસૂિવા અિંગે RBI FPC ક્ડરટેશન્સિાિં સિાક્વિ સૂચિાઓિ િં પાિિ કરશે. 

 

(VII) જામીનદારો 

જ્ાર ેકોઈ વયક્ક્તિે િોિ િાિે જાિીિદાર તરીકે ગણવાિાિં આવે, ત્યાર ેતેિે િીચેિી બાબતો ક્વશે િાક્હતગાર કરવા 

જોઈએ: 

 

a) જાિીિદાર તરીકે તેિી જવાબદારી; 

b) જવાબદારીિી તે રકિ કે જિેા િાિે તે કિંપિી પ્રત્યે પોતે પ્રક્તબદ્ધ થઈ રહ્યો/રહી છે; 

c) એવી પક્રક્સ્થક્તઓ જિેાિં NHFL તેિે તેિી જવાબદારી ચૂકવવા િાિે જણાવશે; 

d) જો તે જાિીિદાર તરીકે ચૂકવણી કરવાિાિં ક્િષ્ફળ જાય, તો શ િં NHFL કિંપિીિાિં રહેિા તેિા અન્ય િાણાિં પર અક્ધકાર 

ધરાવે છે; 

e) શ િં જાિીિદાર તરીકેિી તેિી જવાબદારીઓ કોઈ ચોક્કસ રકિ સ ધી િયાાક્દત છે કે તે અિયાાક્દત છે; અિે 

f) એ સિય અિે પક્રક્સ્થક્તઓ જિેાિં જાિીિદાર તરીકેિી તેિી જવાબદારીઓિાિંથી તેિે િ ક્ત કરવાિાિં આવશે તેિજ 

NHFL આ ક્વશે તેિે કઈ રીતે સૂક્ચત કરશે; 

g) જો જાિીિદાર પાસે િેણાિંિી ચકૂવણી કરવા િાિે પૂરતા સાધિો હોવા છતાિં, તે NHFL દ્વારા કરવાિાિં આવેિી િાિંગિ િં 

પાિિ કરવાિો ઇિકાર કર ે છે, તો આવા જાિીિદારિે પણ ઇરાદાપૂવાક ચૂકવણી િ કરિાર ક્ડફોલ્િર ગણવાિાિં 

આવશે. 

 

કિંપિી જ ેઉધાર િેિાર િાિે તે જાિીિદાર તરીકે રહ્યો/રહી છે તેિી િાણાકીય ક્સ્થક્તિાિં આવતા કોઈ પણ િોિંધપાત્ર પ્રક્તકૂળ 

ફેરફાર/ફેરફારો ક્વશે જાિીિદારિે િાક્હતગાર રાખશે. 

(VIII) જાિેરાત, માકેક્િંગ અને વેચાણ 

 

NHFL િીચે િ જબ કરશે 

 

(a) એ વાતિી ખાતરી કરશે કે તિાિ જાહેરાત અિે પ્રિોશિિ સાિગ્રી સ્પિ, તથ્ય આધાક્રત હોય અિે ભ્રક્િત કરિારિં  

િ હોય. 

(b) કોઈ પણ િાધ્યિિાિં એવી કોઈ પણ જાહેરાત અિે પ્રિોશિિ સાક્હત્ય કે જ ેકોઈ સેવા અથવા ઉત્પાદિ તરફ ધ્યાિ 

આકક્ષાત કરત િં હોય અિે તેિાિં વયાજિા દરિો ઉલ્િેખ હોય, તો NHFL એ વાત સ ક્િક્િત કરશે કે તે અન્ય ફી અિે 

શ લ્ક (જો િાગ  પડતા હોય તો) પણ દશાાવે અિે સિંબિંક્ધત ક્િયિો અિે શરતોિી સિંપૂણા ક્વગતો ક્વિિંતી કરવા પર 

અથવા વેબસાઇિ પર ઉપિબ્ધ કરાવવાિાિં આવશે. 

(c) શાખાઓિાિં િોક્િસ િગાવીિે; િેક્િફોિ અથવા હેલ્પિાઇિ દ્વારા; કિંપિીિી વેબસાઇિ પર; ક્િય ક્ત સ્િાફ / હેલ્પ 

ડેસ્ક દ્વારા; અથવા સક્વાસ ગાઇડ / િેક્રફ ક્શડ્ય િ પ્રદાિ કરીિે વયાજિા દરો, સાિાન્ય ફી અિે શ લ્ક (દિં ડાત્મક શ લ્ક, 

જો કોઈ હોય તો, તે સક્હત) ક્વશેિી િાક્હતી પૂરી પાડશે. 

(d) એ વાત સ ક્િક્િત કરશે કે, જો સહાયક સેવાઓ પૂરી પાડવા િાિે કોઈ ગ્રાહકિી વયક્ક્તગત િાક્હતી કોઈ તૃતીય 

પક્ષ સાથે શેર કરવાિાિં આવે છે, તો આવી તૃતીય પક્ષ ગ્રાહકિી વયક્ક્તગત િાક્હતીિે એિિી જ ગોપિીયતા અિ ે

સ રક્ષા સાથે સિંભાળે જિેિી NHFL પોતે રાખે છે. 

(e) જો યોગ્ય જણાય તો, ગ્રાહકો દ્વારા િેળવવાિાિં આવેિા ઉત્પાદિોિા ક્વક્વધ િક્ષણો ક્વશે તેિિે િાક્હતગાર કરવાિાિં 

આવશે. કિંપિીિા અન્ય ઉત્પાદિો અથવા ઉત્પાદિો/સેવાઓિા સિંદભાિાિં પ્રિોશિિ ઑફસા ક્વશેિી િાક્હતી 

ગ્રાહકોિે ત્યાર ેજ િોકિવાિાિં આવશે જો ગ્રાહકે આવી િાક્હતી/સેવા િેળવવા િાિે િેઇિ દ્વારા અથવા વેબસાઇિ 

પર અથવા કસ્િિર સક્વાસ િિંબર પર િોિંધણી કરાવીિે પોતાિી સિંિક્ત આપી હોય. 

(f) ડાયરટેિ સેક્િિંગ એજન્સીઓ (DSAs) િાિે બોડા  દ્વારા િિંજૂર કરાયેિી આચારસિંક્હતા ક્િધાાક્રત કરવાિાિં આવશે, 

જિેાિં RBI FPC ક્ડરટેશન્સિાિં ક્િક્દા િ કરાયેિા ડાયરટેિ સેક્િિંગ એજન્ સ (DSAs)/ડાયરટેિ િાકેક્િિંગ એજન્ સ 

(DMAs) િાિેિી િોડેિ આચારસિંક્હતાિો પણ સિાવેશ થાય છે, જિેિી સેવાઓ ઉત્પાદિો/સેવાઓિા િાકેક્િિંગ 
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િાિે િેવાિાિં આવે છે; જિેાિં અન્ય બાબતોિી સાથે એ જરૂરી રહેશે કે જ્ાર ેપણ DSAs ગ્રાહકિો રૂબરૂિાિં અથવા 

ફોિ દ્વારા ઉત્પાદિો વેચવા િાિે સિંપકા  કર ેત્યાર ેતેઓ પોતાિી ઓળખ આપે.  

જો ગ્રાહક તરફથી એવી કોઈ ફક્રયાદ િળે કે NHFL િા પ્રક્તક્િક્ધ અથવા DSA એ કોઈ અયોગ્ય વતાિ કય િં છે 

અથવા આ સિંક્હતાિ િં ઉલ્િિંઘિ કરીિે કાિ કય િં છે, તો આવી ફક્રયાદિી તપાસ કરવા, તેિો ક્િકાિ કરવા અિ ે

િ કસાિિી ભરપાઈ કરવા િાિે યોગ્ય પગિાિં શરૂ કરવાિાિં આવશે. 

 

(IX) ગુપ્તતા અને ગોપનીયતા 

 

NHFL ગ્રાહકોિી તિાિ વયક્ક્તગત િાક્હતીિે ખાિગી અિે ગોપિીય તરીકે ગણશે [ભિે તેઓ ભક્વષ્યિાિં ગ્રાહક િ રહે], 

અિે િીચેિા ક્સદ્ધાિંતો તેિજ િીક્તઓ દ્વારા િાગાદશાિ િેળવશે: 

 

a)  NHFL ગ્રાહકિા ખાતા સિંબિંક્ધત િાક્હતી કે ડેિા, પછી ભિે તે ગ્રાહકો દ્વારા પૂરો પાડવાિાિં આવયો હોય કે અન્ય કોઈ 

રીતે િેળવેિો હોય, તે િીચેિા અપવાદરૂપ ક્કસ્સાઓ ક્સવાય, તેિિા જૂથિી અન્ય કિંપિીઓ/સિંસ્થાઓ સક્હત અન્ય 

કોઈિે પણ જાહેર કરશે િહી િં: 

• જો કાયદા દ્વારા િાક્હતી આપવાિી હોય; 

• જો િાક્હતી જાહેર કરવાિી જિતા પ્રત્યેિી કોઈ ફરજ હોય; 

• જો NHFL િા પોતાિા ક્હતો િાિે િાક્હતી આપવી જરૂરી હોય (ઉદાહરણ તરીકે, છેતરક્પિંડી રોકવા િાિે) 

પરિંત  તેિો ઉપયોગ િાકેક્િિંગિા હેત ઓ િાિે જૂથિી અન્ય કિંપિીઓ સક્હત અન્ય કોઈિે પણ ગ્રાહક અથવા 

ગ્રાહકિા ખાતા ક્વશેિી િાક્હતી (ગ્રાહકિા િાિ અિે સરિાિાિં સક્હત) આપવાિા કારણ તરીકે કરવાિાિં 

આવશે િહી િં; 

• જો ગ્રાહક પોતે NHFL િે િાક્હતી જાહેર કરવા િાિે કહે, અથવા ગ્રાહકિી પરવાિગી સાથે; 

• જો NHFL િે ગ્રાહકો ક્વશે કોઈ સિંદભા આપવા િાિે કહેવાિાિં આવે, તો NHFL તે આપતા પહેિા 

તેિી/તેણીિી િેક્ખત પરવાિગી િેળવશે. 

b) ગ્રાહકિે તેિા ક્વશે NHFL જ ે વયક્ક્તગત રકેોડા  ધરાવે છે તે િેળવવા િાિે વતાિાિ કાિિૂી િાળખા હેઠળ તેિા 

અક્ધકારોિી િયાાદા ક્વશે િાક્હતગાર કરવાિાિં આવશે. 

c) NHFL ગ્રાહકિી વયક્ક્તગત િાક્હતીિો ઉપયોગ િાકેક્િિંગિા હેત ઓ િાિે NHFL સક્હત અન્ય કોઈ પણ દ્વારા કરવા 

દેશે િહી િં, જ્ાિં સ ધી ગ્રાહક તેિિે તેિ કરવા િાિે ખાસ સિા િ આપે. 

 

(X) ક્ડક્જિલ લેક્ન્ડંગ પ્લેિફોર્મસસ દ્વારા મેળવવામાં આવેલી લોન 

 

NHFL જ્ાિં સ ધી િાગ  પડત િં હોય ત્યાિં સ ધી, 2 સપ્િેર્મબર 2022 િા રોજિી “ક્ડક્જિિ િેક્ન્ડિંગ અિંગેિી િાગાદક્શાકા” પરિા 

પક્રપત્રિાિં સિાક્વિ અિે સિયાિંતર ેસ ધારિેી સૂચિાઓિ િં પાિિ કરશે. 

 

 

(XI) ફક્રયાદો 

 

(a) NHFL પોતાિી દરકે કચેરીઓિાિં ઓિ-િાઇિ િળેિી ફક્રયાદો સક્હતિી ફક્રયાદો િેળવવા, િોિંધણી કરવા 

અિે તેિો ક્િકાિ કરવા િાિે એક ક્સસ્િિ અિે પ્રક્િયા રાખશે. 

(b) NHFL િા બોડા  ઓફ ક્ડરટેિસા કિંપિી દ્વારા પ્રત્યક્ષ રીતે પૂરી પાડવાિાિં આવતી સેવાઓ અથવા કિંપિી દ્વારા 

ક્િય ક્ત કરાયેિી કોઈ પણ આઉિસોસા એજન્સી દ્વારા પૂરી પાડવાિાિં આવતી સેવાઓિે કારણે ઉદ્ભવતી 

ફક્રયાદો અિે ગ્રીવાન્સિ િં ક્િવારણ કરવા િાિે સિંસ્થાિી અિંદર યોગ્ય ફક્રયાદ ક્િવારણ તિંત્ર િક્કી કરશે. આવ િં 

તિંત્ર એ વાત સ ક્િક્િત કરશે કે ક્ધરાણ આપિારી સિંસ્થાિા અક્ધકારીઓિા ક્િણાયોથી ઉદ્ભવતા તિાિ 

ક્વવાદોિી સ િાવણી અિે ક્િકાિ ઓછાિાિં ઓછા આગાિી ઉચ્ચ સ્તર પર કરવાિાિં આવે. 

(c)  શ્રી સેવિયો ફુર્તાડો ફક્રયાદ ક્િવારણ અક્ધકારી છે અિે તેિિ િં િાિ તેિજ સિંપકા  ક્વગતો કિંપિીિી રક્જસ્િડા 

ઓક્ફસ, શાખાઓ અિે વેબસાઇિ પર પ્રદક્શાત કરવાિાિં આવશે. 

(d)  ગ્રાહકિે એ જણાવવાિાિં આવશે કે ફક્રયાદોિે ન્યાયી અિે ઝડપી રીતે સિંભાળવા િાિેિી NHFL િી પ્રક્િયાિી 

ક્વગતો ક્ાિંથી િળી શકશે. 
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(e)  જો ગ્રાહક ફક્રયાદ કરવા િાિંગતો હોય, તો તેિે િીચેિી બાબતો જણાવવાિાિં આવશે: 

• કઈ રીતે કરવી 

• ફક્રયાદ ક્ાિં કરી શકાય 

• ફક્રયાદ કઈ રીતે કરવી જોઈએ 

• ક્ાર ેજવાબિી અપેક્ષા રાખવી 

• ક્િવારણ િાિે કોિો સિંપકા  કરવો 

• જો ગ્રાહક પક્રણાિથી સિંત િ િ હોય તો શ િં ફક્રયાદ કરવી. 

• NHFL િો સ્િાફ ગ્રાહકિે િૂિંઝવતા કોઈ પણ પ્રશ્નોિાિં િદદ કરશે. 

(f)  જો ગ્રાહક તરફથી િેક્ખતિાિં ફક્રયાદ િળી હોય, તો કિંપિી તેિે એક અઠવાક્ડયાિી અિંદર પહોિંચ / જવાબ 

િોકિવાિો પ્રયાસ કરશે. આ પહોિંચિાિં ફક્રયાદિ િં ક્િવારણ કરિાર અક્ધકારીિ િં િાિ અિે હોદ્દો દશાાવેિ હશે. 

જો ફક્રયાદ NHFL િા ક્િય ક્ત િેક્િફોિ હેલ્પડેસ્ક અથવા કસ્િિર સક્વાસ િિંબર પર ફોિ દ્વારા આપવાિાિં આવે, 

તો ગ્રાહકિે ફક્રયાદ સિંદભા િિંબર આપવાિાિં આવશે અિે વાજબી સિયગાળાિાિં પ્રગક્ત ક્વશ ેિાક્હતગાર 

રાખવાિાિં આવશે. 

(g)  બાબતિી તપાસ કયાા પછી, NHFL ગ્રાહકિે તેિો અિંક્તિ જવાબ િોકિશે અથવા જવાબ આપવા િાિે શા 

િાિે વધ  સિયિી જરૂર છે તે સિજાવશે અિે ફક્રયાદ િળ્યાિા છ અઠવાક્ડયાિી અિંદર તેિ કરવાિો પ્રયાસ 

કરશે અિે જો ગ્રાહક હજી પણ સિંત િ િ હોય તો પોતાિી ફક્રયાદિે આગળ કઈ રીતે િઈ જવી તે ક્વશે તેિ ે

િાક્હતગાર કરવાિાિં આવશે. 

(h)  પીક્ડત ઉધાર િેિાર દ્વારા ફક્રયાદો િોિંધાવવા િાિે NHFL તેિી ફક્રયાદ ક્િવારણ પ્રક્િયા (ઇ-િેઇિ આઇડી 

અિે અન્ય સિંપકા  ક્વગતો કે જિેા પર ફક્રયાદો િોિંધાવી શકાય છે, સિસ્યાિા ઉકેિ િાિેિો િિાઅરાઉન્ડ સિય, 

આગળિા ઉચ્ચ સ્તર ેફક્રયાદ િોકિવા િાિેિ િં િેક્િર ટસ વગેર)ે પ્રક્સદ્ધ કરશે અિે એ સ ક્િક્િત કરશે કે તે ખાસ 

કરીિે તેિી વેબસાઇિ પર ઉપિબ્ધ કરાવવાિાિં આવે. 

(i)  NHFL પોતાિી તિાિ કચેરીઓ / શાખાઓિાિં અિે વેબસાઇિ પર સ્પિપણે પ્રદક્શાત કરશે કે જો ફક્રયાદ પર 

કિંપિી તરફથી એક િક્હિાિા સિયગાળાિાિં કોઈ પ્રક્તસાદ િ િળે અથવા િળેિા પ્રક્તસાદથી સિંતોષ િ થાય, 

તો ફક્રયાદકતાા િેશિિ હાઉક્સિંગ બેંકિા ફક્રયાદ ક્િવારણ ક્વભાગિો સિંપકા  

https://grids.nhbonline.org.in ક્િિંક પર ઓિિાઈિ ફક્રયાદ િોિંધીિે અથવા ક્િિંક 
https://www.nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/Grievance-Redressal-Policy-hindi-

english.pdf પર ઉપિબ્ધ ક્િધાાક્રત ફોિેિિાિં પોસ્િ દ્વારા ઓફિાઈિ િોડિાિં, કર્મપ્િેઇન્િ ક્રડર ેસિ સેિ, 

ક્ડપાિાિેન્િ ઓફ સ પરક્વઝિ, િેશિિ હાઉક્સિંગ બેંક, કોર 5A, ઇક્ન્ડયા હેક્બિેિ સેન્િર, િોધી રોડ, િવી ક્દલ્હી 

– 110 003 પર કરી શકે છે. 

 

(XII) સામાન્ય 

 

(a)  િોિ કરારિા ક્િયિો અિે શરતોિાિં પૂરા પાડવાિાિં આવેિા હેત ઓ ક્સવાય NHFL ઉધાર િેિારિી બાબતોિાિં 

હસ્તક્ષેપ કરવાિ િં િાળશે (જ્ાિં સ ધી ઉધાર િેિાર દ્વારા અગાઉ જાહેર િ કરાયેિી િાક્હતી ધ્યાિિાિં િ આવી 

હોય). 

(b) ઉધાર િેિાર ખાતાિી બદિી િાિે ઉધાર િેિાર તરફથી ક્વિિંતી િળવાિા ક્કસ્સાિાિં, NHFL િી સિંિક્ત અથવા 

 અન્યથા એિિે કે વાિંધો, જો કોઈ હોય તો, ક્વિિંતી િળ્યાિી તારીખથી 21 ક્દવસિી અિંદર જણાવવાિાિં આવશે. 

આવી બદિી કાયદાિે અિ રૂપ પારદશાક કરારિી શરતો અિ સાર રહેશે. 

(c) જ્ાર ેપણ િોિ આપવાિાિં આવે છે, ત્યાર ેNHFL ગ્રાહકિે પ િઃચ કવણીિી રકિ, િ દત અિે પ િઃચ કવણીિી 

 આવતાિ દ્વારા પ િઃચ કવણીિી પ્રક્િયા સિજાવશે. જો કે, જો ગ્રાહક પ િઃચ કવણીિા સિયપત્રકિ િં પાિિ િ કર,ે 

તો િેણાિંિી વસૂિાત િાિે દેશિા કાયદા અિ સાર ક્િધાાક્રત પ્રક્િયા અિ સરવાિાિં આવશે. આ પ્રક્િયાિાિં 

ગ્રાહકિે િોક્િસ િોકિીિે અથવા રૂબરૂ િ િાકાત િઈિે અિે/અથવા જાિીિગીરી (જો કોઈ હોય તો) િો 

કબજો િઈિે યાદ  અપાવવાિો સિાવેશ થશે. 

(d) િોિિી વસૂિાતિી બાબતિાિં, કિંપિી અયોગ્ય હેરાિગક્તિો આશરો િેશે િહી િં, જિે કે અસિયે દેવાદારોિે સતત 

 પરશેાિ કરવા, િોિિી વસૂિાત િાિે સ્િાય બળિો ઉપયોગ કરવો વગેર.ે કિંપિી એ વાત સ ક્િક્િત કરશે કે 

સ્િાફે ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે વતે તે િાિે પયાાપ્ત રીતે િર ે ક્િિંગ િીધી હોય. 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/Grievance-Redressal-Policy-hindi-english.pdf
https://www.nhb.org.in/wp-content/uploads/2021/08/Grievance-Redressal-Policy-hindi-english.pdf


 

NHFL ફેર પ્રકે્ટિસીસ કોડ               

 

(e)  કિંપિી સખત રીતે એ સ ક્િક્િત કરશે કે કિંપિી અથવા તેિા એજન્િો િીચેિી બાબતોિો આશરો િ િે: (i) તેિિા 

 દેવાિી વસૂિાતિા પ્રયાસોિાિં કોઈ પણ વયક્ક્ત સાિે િૌક્ખક અથવા શારીક્રક રીતે કોઈ પણ પ્રકારિી 

ધાકધિકી અથવા હેરાિગક્ત કરવી, જિેાિં ઉધાર િેિારિા પક્રવારિા સભ્યો, રફેરી (સિંદભા આપિાર વયક્ક્તઓ) 

અિે ક્િત્રોિે જાહેરિાિં અપિાક્િત કરવા અથવા તેિિી પ્રાઇવસી (ખાિગી જીવિ) િાિં દખિ કરવાિા હેત થી 

કરાયેિા કૃત્યોિો સિાવેશ થાય છે, (ii) િોબાઇિ પર અથવા સોક્શયિ િીક્ડયા દ્વારા અયોગ્ય સિંદેશાઓ 

િોકિવા, (iii) ધિકીભયાા અિે/અથવા અિાિી ફોિ કરવા, (iv) બાકી િોિિી વસૂિાત િાિે ઉધાર િેિારિે 

સતત ફોિ કરવા અિે/અથવા સવાર ે8:00 વાગ્યા પહેિાિં અિે રાતે્ર 7:00 વાગ્યા પછી ફોિ કરવા, (v) ખોિી 

અિે ભ્રાિક રજૂઆતો કરવી, વગેર.ે 

(f) કિંપિી ક્રકવરી એજન્િોિે રોકવા િાિેિી િાગાદક્શાકા પર િિંજૂર કરાયેિી િીક્ત (પોક્િસી) ધરાવે છે. 

(g) NHFL િીચેિી પક્રક્સ્થક્તઓિાિં હાઉક્સિંગ િોિિા પ્રી-ક્િોઝર પર પૂવાચ કવણી શ લ્ક અથવા દિં ડ વસૂિશે િહી િં: 

 - જ્ાિં હાઉક્સિંગ િોિ ફ્િોક્િિંગ વયાજ દરિા આધાર ે હોય અિે કોઈ પણ સ્ત્રોતિાિંથી સિય પહેિાિં બિંધ 

કરવાિાિં આવી હોય. 

 - જ્ાિં હાઉક્સિંગ િોિ ક્ફટસ્ડ વયાજ દરિા આધાર ેહોય અિે ઉધાર િેિાર દ્વારા પોતાિા અિંગત સ્ત્રોતોિાિંથી 

સિય પહેિાિં િોિ બિંધ કરવાિાિં આવી હોય. 

 આ હેત  િાિે "પોતાિા સ્ત્રોત" શબ્દિો અથા બેંક/ HFC/ NBFC અિે/અથવા કોઈ િાણાકીય સિંસ્થા પાસેથી 

ક્ધરાણ િેવા ક્સવાયિા અન્ય કોઈ પણ સ્ત્રોત થાય છે. 

 તિાિ ડ્ય અિ/ સ્પેક્શયિ રિે (ક્ફટસ્ડ અિે ફ્િોક્િિંગિ િં સિંયોજિ) ધરાવતી હાઉક્સિંગ િોિિે પ્રી-ક્િોઝર સિયે 

િોિ ક્ફટસ્ડ રિે પર છે કે ફ્િોક્િિંગ રિે પર છે તેિા આધાર ેક્ફટસ્ડ/ ફ્િોક્િિંગ રિેિે િાગ  પડતા પ્રી-ક્િોઝરિા 

ક્િયિો િાગ  થશે. 

(h)  ડ્ય અિ/ સ્પેક્શયિ રિે હાઉક્સિંગ િોિિા ક્કસ્સાિાિં, ક્ફટસ્ડ વયાજ દરિો ગાળો પૂરો થયા પછી િોિ ફ્િોક્િિંગ 

 રિે િોિિાિં રૂપાિંતક્રત થઈ જાય તે પછી ફ્િોક્િિંગ રિે િાિેિા પ્રી-ક્િોઝરિા ક્િયિો િાગ  થશે. આ ક્િયિ હવ ે

પછી ફોરક્િોઝ કરવાિાિં આવતી આવી તિાિ ડ્ય અિ/ સ્પેક્શયિ રિે હાઉક્સિંગ િોિિે િાગ  પડશે. 

 વધ િાિં, ક્ફટસ્ડ રિે િોિ એ છે જિેાિં િોિિી સિગ્ર અવક્ધ િાિે વયાજિો દર િક્કી રહે છે. 

(i) NHFL િીચેિા પર ફોરક્િોઝર શ લ્ક / પૂવાચ કવણી દિં ડ વસૂિશે િહી િં: 

• સહ-જવાબદાર વયક્ક્ત(ઓ) સાથે અથવા તેિા ક્વિા, વયક્ક્તગત ઉધાર િેિારિે વયવસાય ક્સવાયિા અન્ય 

હેત ઓ િાિે િિંજૂર કરાયેિી કોઈ પણ ફ્િોક્િિંગ રિે િિા િોિ પર; 

• સહ-જવાબદાર વયક્ક્ત(ઓ) સાથે અથવા તેિા ક્વિા, વયક્ક્તગત અિે િાઇિો અિે સ્િોિ એન્િરપ્રાઇક્ઝસ 

(MSEs) ઉધાર િેિારિે વયવસાક્યક હેત  િાિે િિંજૂર કરાયેિી કોઈ પણ ફ્િોક્િિંગ રિે િિા િોિ પર, જિેાિં 

િિંજૂર કરાયેિી રકિ/િયાાદા ₹50 િાખ સ ધીિી હોય; 

 ડ્ય અિ/સ્પેક્શયિ રિે (ક્ફટસ્ડ અિે ફ્િોક્િિંગ રિેિ િં સિંયોજિ) િોિ િાિે, પૂવાચ કવણીિા સિયે િોિ ફ્િોક્િિંગ રિે 

પર છે કે િહી િં તેિા આધાર ેઉપરોક્ત ક્િયિ િાગ  થશે. 

(g) ફોરક્િોઝર શ લ્ક કિંપિીિી વયાજ દર િીક્ત અિ સાર અથવા િિંજૂરી પત્ર, િોિ કરાર, MITC અિે KFS િાિં જાહેર 

 કયાા િ જબ વસૂિવાિાિં આવશે. 

(k)  જ્ાર ેકિંપિીિી ક્વિિંતી કે આગ્રહ પર પૂવાચ કવણી કરવાિાિં આવે ત્યાર ેકિંપિી કોઈ પણ શ લ્ક વસૂિશે િહી િં. 

(l)  NHFL KFS પર RBI FPC ક્ડરટેશન્સિાિં સિાક્વિ સૂચિાઓિ િં પણ પાિિ કરશે. 

(m)  કિંપિી અિે વયક્ક્તગત ઉધાર િેિાર વચ્ચે સિંિત થયેિી હાઉક્સિંગ િોિિી િ ખ્ય શરતો અિે ક્િયિોિે ઝડપથી 

 અિે સારી રીતે સિજવાિાિં સરળતા રહે તે િાિે, કિંપિી આરબીઆઈ એફપીસી ક્ડરટેશન્સિાિં ક્િધાાક્રત 

સૂચિાત્મક ફોિેિિાિં તિાિ ક્કસ્સાઓિાિં આવી િોિિી અન્ય સૌથી િહત્વપૂણા શરતો અિે ક્િયિો (MITC) 

ધરાવતો દસ્તાવેજ  િેળવશે. આ દસ્તાવેજ કિંપિી દ્વારા િેળવવાિાિં આવતા હાિિા િોિ અિે જાિીિગીરીિા 

દસ્તાવેજો ઉપરાિંતિો રહેશે.  કિંપિી ઉક્ત દસ્તાવેજ બે િકિોિાિં અિે ઉધાર િેિાર સિજી શકે તેવી ભાષાિાિં 

તૈયાર કરશે, જિેાિંથી ઉક્ત દસ્તાવેજિી એક િકિ, પહોિંચ િઈિે ઉધાર િેિારિે આપવાિી રહેશે. 

(n)  કિંપિીિી કાિગીરીિાિં પારદક્શાતાિે પ્રોત્સાહિ આપવા િાિે કિંપિી ક્વક્વધ િ ખ્ય પાસાઓ જિે કે સક્વાસ ચાજા, 

 વયાજિા દરો, દિં ડાત્મક શ લ્ક (જો કોઈ હોય તો), ઓફર કરવાિાિં આવતી સેવાઓ, ઉત્પાદિિી િાક્હતી, ક્વક્વધ 



 

NHFL ફેર પ્રકે્ટિસીસ કોડ               

 

વયવહારો િાિેિા સિયિા ધોરણો, કાિૂિી વારસદારોિે જિંગિ/સ્થાવર ક્િિકતિા િૂળ દસ્તાવેજો પરત 

કરવાિી પ્રક્િયા અિે ફક્રયાદ ક્િવારણ તિંત્ર વગેર ે પ્રદક્શાત કરશે. કિંપિી િાગ  પડતા RBI FPC ક્ડરટેશન્સ  

અિ સાર "િોક્િસ બોડા", "બ કિે્સ/બ્રોશસા", "વેબસાઇિ", "પ્રદશાિિા અન્ય િાધ્યિો" અિે "અન્ય િ દ્દાઓ" 

પરિી સૂચિાઓિ િં પાિિ કરશે. 

(g)  NHFL તેિિા ઉત્પાદિો અિે સેવાઓ ક્વશે ક્હન્દી, અિંગ્રજેી અથવા યોગ્ય સ્થાક્િક ભાષાિાિંથી કોઈ પણ એક 

અથવા  વધ  ભાષાઓિાિં પ્રદક્શાત કરશે. 

(h) NHFL િોિ આપવા િી બાબતિાિં ક્િિંગ, જ્ઞાક્ત અિે ધિાિા આધાર ેકોઈ ભેદભાવ રાખશે િહી િં. જો કે, આ ક્િયિ 

 NHFL િે સિાજિા ક્વક્વધ વગો િાિે ઘડવાિાિં આવેિી યોજિાઓ શરૂ કરવા અથવા તેિાિં ભાગ િેવાથી 

રોકતો િથી. 

(i) આ સિંક્હતાિો પ્રચાર કરવા િાિે, NHFL િીચે િ જબિી બાબતો કરશે: 

• હાિિા અિે િવા ગ્રાહકોિે આ સિંક્હતાિી એક િકિ પૂરી પાડશે; 

• ક્વિિંતી કરવા પર આ સિંક્હતા કાઉન્િર પર અથવા ઇિેટિર ોક્િક પત્રવયવહાર અથવા િેઇિ દ્વારા ઉપિબ્ધ 

કરાવશે; 

• આ સિંક્હતા દરકે શાખા પર અિે વેબસાઇિ પર ઉપિબ્ધ કરાવશે; અિે 

• એ વાત સ ક્િક્િત કરશે કે સ્િાફે આ સિંક્હતા ક્વશે સિંબિંક્ધત િાક્હતી પ્રદાિ કરવા અિે આ સિંક્હતાિો 

વયવહારિાિં અિિ કરવા િાિે િર ે ક્િિંગ પ્રાપ્ત કરી હોય. 

 

 

(XIII) શારીક્રક રીતે અક્ષમ/દ્રક્િિીન વ્યક્ક્તઓ માિે લોનની સુક્વધાઓ 

 

• NHFL કિંપિીિી કોઈ પણ શાખાિાિં શારીક્રક અથવા દ્રક્િહીિ અરજદારોિે તેિિી ક્વકિાિંગતાિા આધાર ે

િોિિી સ ક્વધાઓ સક્હતિા ઉત્પાદિો, સેવાઓ અિે સ ક્વધાઓ પૂરી પાડવાિાિં કોઈ ભેદભાવ રાખશે િહી િં. 

• NHFL દ્રક્િહીિ ગ્રાહક પર વયાજિી ચ કવણી, જાિીિગીરી અિે અન્ય શરતોિો કોઈ વધારાિો બોજ િાદશે 

િહી િં. 

• NFHL તિાિ સ્તરિા કિાચારીઓ િાિે આયોક્જત તિાિ તાિીિ કાયાિિોિાિં કાયદા અિે આિંતરરાિર ીય 

સિંિેિિો દ્વારા બાિંહેધરી આપવાિાિં આવેિા ક્વકિાિંગ વયક્ક્તઓિા અક્ધકારો પરિા એક યોગ્ય િોડ્ય િિો 

સિાવેશ કરશે. 

• NHFL કિંપિીિા ફક્રયાદ ક્િવારણ તિંત્ર હેઠળ ક્વકિાિંગ વયક્ક્તઓિી ફક્રયાદોિ િં ક્િવારણ સ ક્િક્િત કરશે. 

• NHFL દ્રક્િહીિ/શારીક્રક રીતે અક્ષિ ગ્રાહકોિી સ ક્વધાઓિા સિંદભાિાિં RBI FPC ક્ડરટેશન્સિાિં દશાાવેિ િાગ  

પડતી જોગવાઈઓિ િં પાિિ કરશે. 

  

 

(XIV) બોડસ ઓફ ક્ડરટેિસસની જવાબદારી 

 

a)  NHFL િા બોડા  ઓફ ક્ડરટેિસા ફક્રયાદો અિે ગ્રીવાન્સિ િં ક્િવારણ કરવા િાિે સિંસ્થાિી અિંદર યોગ્ય ફક્રયાદ 

ક્િવારણ તિંત્ર િક્કી કરશે. આવ િં તિંત્ર એ વાત સ ક્િક્િત કરશે કે ક્ધરાણ આપિારી સિંસ્થાિા અક્ધકારીઓિા 

ક્િણાયોથી ઉદ્ભવતા તિાિ ક્વવાદોિી સ િાવણી અિે ક્િકાિ ઓછાિાિં ઓછા આગાિી ઉચ્ચ સ્તર પર કરવાિાિં 

આવે. 

b)  કિંપિીિા બોડા  ઓફ ક્ડરટેિસા િેિેજિેન્િિા ક્વક્વધ સ્તરો પર ઉક્ચત વયવહાર સિંક્હતાિા પાિિિી અિે ફક્રયાદ 

ક્િવારણ તિંત્રિી કાિગીરીિી સિયાિંતર ે સિીક્ષા કરશે. આવી સિીક્ષાઓિો એક એકીકૃત અહેવાિ ક્િયક્િત 

અિંતરાિો પર પરિંત  ઓછાિાિં ઓછા વાક્ષાક ધોરણે બોડા  સિક્ષ રજૂ કરવાિાિં આવી શકે છે. 

 

 

 

ક્રઝવા બેંક ઓફ ઇક્ન્ડયા/િેશિિ હાઉક્સિંગ બેંક અિે/અથવા અન્ય ક્િયિિકારો દ્વારા સિયાિંતર ેસૂચવવાિાિં આવતા કોઈ પણ 

ફેરફારો/સ ધારાઓ સાથે આ સિંક્હતા આપોઆપ સ ધારિેી ગણાશે. 


